Vseobecné podminky firmy miniTEL s.r.o. — platnost od 1.3.2007

1.

Jedna se o predplacenou sluzbu pienosu hlasu pies internet (VoIP). Zakaznik si predplati
volaci kredit, z kterého jsou pak strhavany poplatky za jednotlivé hovory ¢i sluzby. Platnost
kreditu je 2 roky od posledniho dobiti, neni-li uvedeno jinak.

Piesné pokyny, technické parametry a zpiisoby propojeni hovord se mohou ménit ajsou na
webové strance provozovatele.

Aktudlni cenik je vyhlasovan denné. Na strankéch provozovatele je uveden vzdy aktudln
zpusob, jak si zjistit aktualni cenu pro volanou destinaci.

Firma miniTEL s.r.o. se zavazuje vynalozit veskeré piiméefené usili k zabezpeceni
bezporuchového provozu duzby, nicméné nemuze nijak garantovat kvalitu ani dostupnost
sluzby. Kvalita a dostupnost sluzby totiz z vétsi ¢asti zavisi na nami neovlivnitelnych
faktorech, jako zakaznikova kvalta pfipojeni na internet, spolehlivost zakaznikova pocitace,
operacniho systému, zvukovych ovladact a VoIP software, nebo VoIP hardware, spolehlivosti
zahraniCnich operatortia kvalité internetu ve volanych zemich.

Poruchy je mozné hlasit pomoci kontakti uvedenych na hlavni strance v sekci kontakty. Na
stejném miste je mozné reklamovat Spatné uctovarn.

V piipadé, ze zdkaznik neni spokojen, schopen, nebo prosté sluzbu nechce nadale vyuzivat
muze pozadat o vraceni celé nebo ¢asti nepouzté predplacené Castky. Za vraceni predplacené
¢asti se plati administrativni poplatek kryjici bankovni naklady ve vysi 50 K¢&.

V piipadé pred¢asného ukonceni sluzby bude zdkaznik o této zkutecnesti vyrozumén emailem
nebo spravou SMS nejméné tii mésice predem.
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